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PREAMBULE

Sj Etikos kodeksg parengé ir priémé RE/MAX Europa. Jo paskirtis —
uztikrinti etiSkg ir profesionalig RE/MAX nekilnojamojo turto
organizacijos veiklg.

Visi RE/MAX Europa regioniniai direktoriai, franSizés gavejai ir
pardavimy atstovai (toliau — RE/MAX partneriai) privalo ir
jsipareigoja vadovautis Sio Etikos kodekso nuostatomis, taip pat
laikytis Siame Etikos kodekse iSdéstyty principy.

Etikos kodeksas reglamentuoja RE/MAX partneriy bendrus
veiksmus, susijusius su visais sandoriais, bendravimu su klientais ir
bendravimu su kitais nekilnojamojo turto brokeriais, agentais ar
prekybininkais, jskaitant kitus RE/MAX partnerius (toliau —
nekilnojamojo turto specialistai).

RE/MAX Europa siekia, kad Sis Etikos kodeksas tapty orientyru
visiems RE/MAX partneriams, siekiant stiprinti RE/MAX
organizacijos reputacijg ir uztikrinti, kad visuomené ir kiti Sios verslo
Sakos atstovai vertinty RE/MAX kaip etiSkiausig, profesionaliausia,
labiausiai kvalifikuotg, patyrusig ir sékmingiausig nekilnojamojo turto
organizacija.



ETIKOS KODEKSAS

STRAIPSNIS

Visi RE/MAX partneriai privalo nuolat dométis visais aktualiais klausimais, turinCiais jtakos
nekilnojamajam turtui jy bendruomenéje, gyvenvietéje, mieste, regione ir salyje.

STRAIPSNIS

(2]

Visi RE/MAX partneriai privalo biti susipazine su visais atitinkamais jstatymais, jsakymais,
taisyklémis, reglamentais, vieSgja politika, paprociais, standartais ir praktika, turinCiais jtakos
nekilnojamajam turtui jy bendruomenéje, gyvenvietéje, mieste, regione ir Salyje.

STRAIPSNIS

(3]

Visi RE/MAX partneriai jsipareigoja reguliariai, periodiskai dalyvauti mokymuose ir
susipazinti su informacija apie technologijas, priemones, jgudzius ir kitus su jy, kaip
nekilnojamojo turto specialisty, profesine karjera susijusius dalykus, siekdami pazangos.

STRAIPSNIS

o

Visi RE/MAX partneriai jsipareigoja uzkirsti kelig bet kokiai nekilnojamojo turto specialisty
veiklai savo bendruomenéje, kuri gali pakenkti visuomenei arba daryti zalg nekilnojamojo
turto profesijai. Laikydamiesi Sios politikos, RE/MAX partneriai imasi teisiniy veiksmy tik
tuomet, kai jie yra batini, neiSvengiami arba kai visos kitos tinkamos gin¢y sprendimo
alternatyvos nepasiteisina.

STRAIPSNIS

(5]

Né vienas RE/MAX partneris negali siekti nesgziningo pranasumo prie$ kitus nekilnojamojo
turto specialistus.

STRAIPSNIS

(6]

Né vienas RE/MAX partneris negali stabdyti, atgrasyti ar trukdyti kitam
nekilnojamojo turto specialistui parodyti nekilnojamojo turto potencialiam pirkéjui.

STRAIPSNIS

Vykdydami savo veiklg, visi RE/MAX partneriai stengiasi vengti nesutarimy_su kitais
nekilnojamojo turto specialistais.



STRAIPSNIS

Né vienas RE/MAX partneris negali vieSai menkinti kito nekilnojamojo turto specialisto
veiklos metody ir skelbti savo nuomonés apie kito nekilnojamojo turto specialisto sandorj (-
ius). Jei kreipiamasi | RE/MAX partnerj dél nuomonés pateikimo ir jei RE/MAX partneris
mano, kad tikslinga jg pateikti, tokia nuomoné turi bati pateikiama laikantis grieztos
profesinés etikos ir mandagumo principy.

STRAIPSNIS

©

RE/MAX partneriai visuomet gina ir palaiko savo klienty interesus, uztikrindami sgziningg
elgesj su visomis sandorio Salimis.

STRAIPSNIS

©

Joks RE/MAX partneris negali klaidinti pardavéjo, pirkéjo, nekilnojamojo turto specialisto ar
kitos sandorio Salies arba taikyti apgaulingg ar nesgziningg praktikg vykdydamas savo
veikla.

STRAIPSNIS

Visi RE/MAX partneriai vengia perdéti, neteisingai pateikti ar nuslépti svarbius faktus,
susijusius su bet kokiu nekilnojamuoju turtu ar sandoriu, ir atskleidzia visus tokiam RE/MAX
partneriui zinomus nekilnojamojo turto defektus, kurie turi esminés jtakos nekilnojamojo
turto vertei arba numatomam jo naudojimui; vis délto RE/MAX partneriai neprivalo atrasti
paslépty nekilnojamojo turto defekty ar konsultuoti klausimais, nesusijusiais su jy
kompetencija.

STRAIPSNIS

®

Visi RE/MAX partneriai savo reklamose ir (arba) vieSuose pareiSkimuose privalo pateikti
teisingq ir tikslig informacijg ir jokiu biadu neapgaudinéti ir neklaidinti visuomenés.

STRAIPSNIS

®

Né vienas RE/MAX partneris negali jsigyti ar nupirkti sau, bet kuriam savo Seimos nariui,
savo jmonei ar bet kuriam jos dalyviui, arba bet kuriam subjektui, kuris jam didzZigja dalimi
priklauso nuosavybés teise, jo parduodamo nekilnojamojo turto, nepraneses pardavéjui apie
savo tokig padétj. Parduodamas jam paciam priklausantj nekilnojamajj turtg arba turta,
kuriame jis turi kokiy nors interesy, RE/MAX partneris atskleidzia pirkejui faktines
aplinkybes, susijusias su jo nuosavybés teise ar interesais.



STRAIPSNIS

14

Né vienas RE/MAX partneris klientui ar uzsakovui nerekomenduoja ir nesiulo naudotis
kitos organizacijos ar verslo subjekto, kuriame jis (ji) turi finansiniy interesy, paslaugomis,
neatskleisdamas tokiy interesy rekomendacijos ar pasitlymo teikimo metu.

STRAIPSNIS

®

Visi RE/MAX partneriai savo klientams rekomenduoja kreiptis | teisininkus, kai to reikia
atsizvelgiant j kliento interesus.

STRAIPSNIS

o

RE/MAX partneriai negali atsisakyti teikti lygiavertes profesines paslaugas jokiam asmeniui
deél etninés kilmeés, odos spalvos, religijos, lyties, seksualinés orientacijos, negalios,
Seimyninés padéties ar tautybés. RE/MAX partneriai neprisijungia prie jokiy plany ar

susitarimy, kuriais siekiama diskriminuoti bet kurj asmenj ar asmenis dél etninés kilmes,
odos spalvos, religijos, lyties, seksualinés orientacijos, lyties, negalios, Seiminés padéties ar
tautybeés.

STRAIPSNIS

Kiekvienas RE/MAX partneris teikia maziausiai tokio lygio kompetentingas paslaugas, kokiy
paprastai tikisi visuomené, bendradarbiaudama su nekilnojamojo turto specialistais. Né
vienas RE/MAX partneris neteikia patarimy klausimais, kurie nesusije su jo profesine
kompetencija.

STRAIPSNIS

®

Bet kuris RE/MAX partneris, atstovaujantis pirkéjui, turi atskleisti tokius verslo rysius
pardaveéjui atstovaujanciam nekilnojamojo turto specialistui atsiradus pirmai progai.

STRAIPSNIS

®

Neskelbiamo nekilnojamojo turto atveju, bet kuris RE/MAX partneris, atstovaujantis pirkéjui,
turi atskleisti tokius verslo santykius pardavéjui atsiradus pirmai progai.

STRAIPSNIS

®

Bet kuris RE/MAX partneris, atstovaujantis nekilnojamojo turto pardavéjui, turi atskleisti
tokius verslo santykius pirkéjams atsiradus pirmai progai.



STRAIPSNIS

21

Visi RE/MAX partneriai iki sandorio uzbaigimo kuo greiciau, objektyviai ir nesaliskai
pateikia pardavéjui visus pirkimo pasitlymus.

STRAIPSNIS

@

RE/MAX partneriai privalo pranesti apie priimtg pasitlymag bet kuriam brokeriui, agentui ar
vadybininkui, siekianCiam bendradarbiauti.

STRAIPSNIS

®

RE/MAX partneriai nesudaro jokiy susitarimy dél atlygio gavimo i$ daugiau nei vienos
sandorio Salies be visy Saliy Zinios.

STRAIPSNIS

24

Jeigu batina, visi RE/MAX partneriai privalo tvarkyti atskirg banko sgskaitg, kurioje baty
laikomos jy turimos kitiems asmenims patikétos sumos, ir nedelsdami pervesti tokias 1éSas
pagal susitarimg, sudarytg su asmeniu, kurio vardu léSos patikétos.

STRAIPSNIS

®

Né vienas RE/MAX partneris nereklamuoja ir neleidzia su juo dirban€iam ar susijusiam
asmeniui reklamuoti parduodamo nekilnojamojo turto, nenurodydamas tokj pardavimg
vykdancio RE/MAX biuro pavadinimo.

STRAIPSNIS

®

Draudziama statyti Zenklus, informuojancius apie parduodamg, nuomojamg ar mainoma,
nekilnojamajj turtg be savininko sutikimo.

STRAIPSNIS

27

Tik tuo atveju, jei RE/MAX partneris yra pardavéjo brokeris, agentas ar vadybininkas, jis gali
teigti, kad ,pardavé” nekilnojamajj turta, net jei jis buvo parduotas bendradarbiaujant su kitu
nekilnojamojo turto specialistu. TaCiau sudarius sandorius, pardavéjo brokeris, agentas ar
prekybininkas negali uzdrausti s€kmingai bendradarbiavusiems brokeriams, agentams ir
prekybininkams skelbti apie savo ,bendradarbiavimg®, ,dalyvavimg® ar ,pagalbg“ sudarant
sandorj arba teikti panasius pareiSkimus.



STRAIPSNIS

28

RE/MAX partneriai, kiek tai jmanoma, uztikrina, kad visi pardavimy atstovy ir jy klienty
finansiniai jsipareigojimai ir pasizadéjimai, susije su nekilnojamojo turto sandoriais, bty
sudaryti rastu, patvirtinti notaro, tiksliai atspindéty Saliy susitarimg ir kitaip neprieStarauty

vietos teisés akty reikalavimams.

STRAIPSNIS

®

Bet kuriai sandorio Saliai pasiraSius ar patvirtinus bet kurj dokumentg inicialais, RE/MAX
partneriai uztikrina, kad $i Salis gauty tokio pasirasyto ar patvirtinto dokumento kopija.

STRAIPSNIS

(50

Sudarant bendradarbiavimo sandorius, visos su sandoriu susijusios sumos mokamos biurui,
kuriame dirba nekilnojamojo turto specialistas, o ne atskiram nekilnojamojo turto
specialistui.

STRAIPSNIS

(57

Derybos dél nekilnojamojo turto, kurj iSimtinai parduoda tik nekilnojamojo turto specialistas,
turi bati vedamos su tokiu nekilnojamojo turto specialistu, o ne su jo savininku, iSskyrus
atvejus, kai yra tokio nekilnojamojo turto specialisto sutikimas.

STRAIPSNIS

52

RE/MAX partneriai, veikiantys kaip iSskirtinis pardavejo brokeris, nustato pasitlymy dél
bendradarbiavimo sglygas ir nuostatas. Bendradarbiaujantys brokeriai, agentai ir
vadybininkai neturéty laikyti, kad pasitlymas dél bendradarbiavimo apima ir pasitlymg dél
kompensacijos. Dél teisés | kompensacijg bendradarbiavimo sandoryje turi susitarti
pardavéjo brokeris ir su juo bendradarbiaujantis brokeris, agentas ar prekybininkas pries
pateikiant pasitlyma pirkti nekilnojamajj turta.

STRAIPSNIS

(53

Bet kuris RE/MAX partneris, gaves informacijg iS pardavejo brokerio, agento ar prekybininko
apie parduodama nekilnojamajj turta, negali perduoti Sios informacijos treciosios Salies
brokeriui, agentui ar prekybininkui ir kviesti juos bendradarbiauti be pardaveéjo brokerio,

agento ar prekybininko sutikimo.



STRAIPSNIS

(54

RE/MAX partneriai gali susisiekti su kity nekilnojamojo turto specialisty klientais, siekdami
pasitlyti teikti arba sudaryti sutartj dél kitokio tipo nekilnojamojo turto paslauguy,
nesusijusiy su Siuo metu tokio kito nekilnojamojo turto specialisto teikiamomis
paslaugomis, teikimo.

STRAIPSNIS

(35

Né vienas RE/MAX partneris nesiekia sudaryti sutarties dél busto, kuris Siuo metu yra
parduodamas i$skirtinai kito nekilnojamojo turto specialisto. Tai nedraudzia RE/MAX
partneriui kreiptis dél Sio busto skelbimo pasibaigus jo galiojimo laikui. Be to, jei pardavejo
brokeris, agentas ar prekybininkas atsisako atskleisti skelbimo galiojimo pabaigos datg ir
pobudj, RE/MAX partneris gali susisiekti su pardavéju, kad gauty reikiamg informacija, ir
aptarti sglygas, kuriomis jis galéty pratesti bendradarbiavima.

STRAIPSNIS

(56

Jei | RE/MAX partnerj kreipiasi nekilnojamojo turto savininkas dél tokio turto, kuris yra
parduodamas i$skirtinai kito nekilnojamojo turto specialisto, pardavimo, o RE/ MAX
partneris tiesiogiai ar netiesiogiai neinicijavo Sio pokalbio, RE/MAX partneris gali aptarti
salygas, kuriomis jis galéty pratesti bendradarbiavimg dél nekilnojamojo turto paslaugy
teikimo.

STRAIPSNIS

(57

Né vienas RE/MAX partneris asmeniskai ar telefonu negali jkalbinéti tapti klientais
nekilnojamojo turto savininky, kurie, kaip nustatyta, savo nekilnojamajj turtg parduoda
iSimtinai tik su kitu nekilnojamojo turto specialistu.

STRAIPSNIS

(52

Né vienas RE/MAX partneris negali platinti laiSky ar kity formy rasytiniy prasymy
nekilnojamojo turto savininkams, kuriy nekilnojamasis turtas parduodamas iSimtinai tik kito
nekilnojamojo turto specialisto, kai tokie praSymai néra bendro pasto korespondencijos
dalis, o yra skirti butent nekilnojamojo turto savininkams, kuriy nekilnojamasis turtas
parduodamas iSimtinai tik kito nekilnojamojo turto specialisto.

STRAIPSNIS

(39

PrieS priimdami nekilnojamojo turto objektg pardavimui, RE/MAX partneriai privalo déti
visas pastangas, kad nustatyty, ar dél Sio NT yra pasirasyta galiojanti iSskirtinio bUsto
skelbimo sutartis su kitu RE/MAX partneriu.



RE/MAX



